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3 dUvody, proc¢ k vdm nechodi zdkaznici pres internet a jak to napravit

Dovolim si rict:

.Neinvestujte ani jednu dalsi korunu do internetové propagace a do aktivit

na internetu.”

Ne v pfipadé, pokud si nejste védomi téchto 3 nejvétsich chyb a divodu,

proc dnes firmy na internetu vyhazuji penize oknem.

MUze to byt i vas dlvod, proc se naklady na online propagaci nevraci tak,

jak cekate.

Tento e-book ukaze na pricCiny, které u vas nemusi byt na prvni pohled

zrejmé a zaroven si ukazeme strategie, které dnes na internetu funguji

skvéle.

Dnes se mluvi o internetu jako o jedinecné prilezitosti pro dnesni
podnikatele. Boom socialnich médii, online marketing, SEO, PPC a spousty
dalSich oblasti. Nejvice ztraceny jsou v tomto na internetu malé a stredni
firmy, mensi podnikatelé. Kvalitni experty a agentury si totiz nemohou
dovolit a ostatni je obvykle tahaji za nos. Je vsak Cas o sobé dat na
internetu poradné védét ted a v dalSich mésicich. Je ¢as poznat, co na

internetu opravdu funguje a co je jen nafoukla bublina.

Existuji 3 oblasti, které jsme oznacili ze zkuSenosti a z praxe za nejvétsi
dlvody, proc se firmam investice do marketingu na internetu nevraci a

novi zadkaznici neprichazeji pres internet.
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Pojd'me na né. Jsou to:
1. Neumime najit na internetu své potencialni zakazniky
2. Neumime upoutat pozornost
3. Neumime udélat z navstévnika webu svého zakaznika

Projdéme si je detailnéji.
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DUVOD 1. - NEUMIME NAJIT NA
INTERNETU SVE POTENCIALNI
ZAKAZNIKY

Na internetu je vétsina Ceské populace, ktera zde travi hodiny kazdy den.

Jak ale mezi témi miliony lidmi najit své potencialni zakazniky?

Co déla vétSina firem? Plati za reklamu stejné, jak jsou zvykli napf. z
televize, ktera vysila reklamu vsem divakdm. U takové reklamy vsak nezjisti,
jestli zafungovala a jaka je jeji navratnost. Zpravidla jsou to vyhozené
penize, protoze vétsina divakl si v té dobé odskoci a reklamu tzv.
,procClra”. Stejné je to napf.is vytisténim a distribuci letakd do postovnich
schranek. VSechny tyto moznosti cili na "vSechny” a navic vétsina lidi

reklamy nesleduje.

Na internetu to vsak Ize délat jinak. Zde lze propagaci cilit konkrétné
na vasi cilovou skupinu. Diky tomu je cena velmi nizka a navic Ize

jednoduse mérit navratnost investice.

Na kazdou propagaci je potreba se divat jako na investici a zvazovat jeji
navratnost. At" uz si spustite néjakou reklamni kampan nebo si nechate

udeélat webové stranky. U vSeho je potreba zvazit pfinos a navratnost.

Vratme se ale k hledani nasich potencialnich zakaznik( na internetu.
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V prvni fadé potfebujeme védét, kdo vibec ti nasi potencialni
zakaznici jsou. Jestli jsou jen z urcité lokality, jaka to je vékova skupina,

jestli jsou to spise muzi nebo Zeny...

Toto déleni a urcovani nejbéznéjsiho zakaznika zalezi na vasem oboru, v

jakém se pohybujete.

Napiste si 3 zakladni rysy vaseho nejcastéjSiho zakaznika:

Kdyz takto budete védét, kdo to je, je dilezité pochopit, co na internetu

dela. V podstaté by se to dalo rozdélit do tri oblasti:
1. komunikace
2. zabava

3. hledani
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KOMUNIKACE

Pokud podnikate v oblasti, o které se lidé bézné bavi, tak je mozné se
dostat do jejich komunikace podporou néjakého vérnostniho /
doporucujiciho / affiliate programu, abyste podporili to, ze o vas bude rec.
Nebo také diky dnes modernim chatbotim v messengeru a dalSich

aplikacich.

ZABAVA

Pokud vsak nejste v oboru, ktery je na poradku denni konverzace, tak je
zde obrovska oblast zabavy a vsech socialnich siti, kde se lidé bauvi.
Nemyslim tim vsak, ze budete sdilet vtipné prispévky s kockou, ktera hraje
na piano nebo néco podobného, co absolutné nesouvisi s vasim oborem.

Tedy pokud nejste prodejce pian.

Nejde zde Uplné o vtipnost, ale spise o néco, co nas bavi. Takze muzete
jako truhlar sdilet navody, jak si jednoduse vyrobit néjaky kus nabytku nebo
pokud mate restauraci, tak mizete sdilet recepty, a tak podobné. Nebo
muUzete udélat rozhovor se zndmou osobnosti ze svého oboru. Téch

moznosti je mnoho.

Vzdy vsak myslete pravé na to, jestli je to to, co bavi ty vase nejbéznéjsi
zakazniky a také, jestli to sdilite na mistech, kde se nachazeji. Kazda socialni
sit' je oblibena jinou specifickou skupinu lidi. Zjistéte si, kterou vyuzivaji
nejcastéji praveé ti vasi zakaznici, protoze tam se budou nachazet i ti

potencialni, budte tam s nimi a sdilejte.
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, Zjistéte si, na kterych socialnich sitich se nachazeji vasi

B nejcastejsi zakaznici.

HLEDANI

Jestlize se o vasem oboru bézné nekomunikuje ani neméate prostor pro
zabavu, tak vyuzijete treti oblast. “KdyZ si lidé dnes chtéji néco koupit, je
web témer vzdy prvnim mistem, kde zacingji svij vylet za nakupovanim.” to
je citat marketingového specialisty Davida Meermanna Scotta a je velmi

aktualni.

Proto je dnes nejnavstévovanegjsim webem ve svéte i u nas Google. Kdyz
chceme néco zjistit a najit, tak to jdeme prosté “vygooglit”. Lidé vsak
vétsinou jako prvni nehledaji produkty, které by si koupili, ale hledaji
odpovédi na své otazky a hledaji reseni na své problémy a situace, ve

kterych jsou.

Predstavte si plny sal lidi a mezi nimi jsou i vasi potencialni zakaznici, které
potrebujete mezi témi tisici lidmi najit. Jakou jednu otazku byste zakriceli,
jakou ceduli byste ukazali, Cim byste je oslovili a upoutali pozornost, aby
se zvedli jen ti vasi potencialni zakaznici a sli s vami? Uvazujte nad tim, co

se jim honi hlavou, co je trapi, co chtéji, co potrebuji za informace.
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Takovato otazka pak muze byt napriklad u prodejny se zdravou vyZivou,
ktera je v Olomouci - “Jste z Olomouce a chcete jist zdrave?” tim upoutate
pozornost jen téch vasich potencialnich zakaznikd. To jsou ti, kteri zvednou

ruce v tom obrovském sale, ty potrebujete vyfiltrovat z davu.

|
Napiste si otazku, kterou si kladou vasi potencialni
zakaznici a pritahnéte tak jejich pozornost, vyfiltrujte je z

davu:

Vite tedy, kde se na internetu nachazeji vasi potencialni zakaznici? Jste na
stejnych socialnich sitich jako oni a tam je bavite? Nebo vite, co hledaji vasi
potencialni zakaznici a mate otazky ci kratké oznameni, kterym je
vyfiltrujete? Pokud ne, tak si jej nyni napiste, protoze nasledné potrebujete
vytvorit obsahovy material, ktery bude odpovédi na tu danou otazku a

pritahne jejich pozornost.

Tim se dostavame k druhému ddvodu.
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DUVOD 2. - NEUMIME UPOUTAT
POZORNOST

Vétsina firem ma web nebo profil na socialni siti a fesi, jak ziskat vétsi
navétévnost nebo vice fanouskd. Ze je to i vas pfipad? Musim vam
prozradit, Ze tato honba je obrovsky mytus. Zamysleli jste se nékdy nad

tim, k Cemu to vlastné je?

Predstavte si, Ze zitra prijde na vas web 1000x vice lidi nebo budete mit o

1000 vice fanousku na profilu své socialni site.
A odpovezte si: “Prodate 1000x vice? Bude na vasem uctu 1000x vice penéz?”

Pokud ano, pak je navstévnost a fanousci presné to, na cem potrebujete

pracovat.

V naprosté vétsiné to vsak tak neni. KdyZz nemyslite na internetu
strategicky, utratite penize zbytecné brzy. Je to jako rozhodnout se, ze
budete mit restauraci, utratite penize za reklamu, za navstévniky
restaurace, ale zapomenete koupit jidlo a sehnat kuchare, ktery bude varit.
Chapete? Navstevnici do restaurace prijdou a zase odejdou. A co délaji
navstévnici vaseho webu? Ziskate si jejich pozornost nebo hned

odchazeji?

Firmy si udélaji novy web za par set tisic, cool grafiku, vsechno se hybe a
posouva a pouziva sexy moderni véci, zaplati si PPC a koupi si SEO balicek.
Poutaji tim zdanlivé pozornost. Pak nakonec dostanou navstévnika draze

na svUj web, ale co se stane tam?
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Uvodni stranka webu, spousty odkaz(l, informace o sluzbach a produktech,
ceny, kontakty - vSe k prodeji a hned ted. A kde je budovani divéry a

naznak pratelské komunikace? Vétsinou nikde.

Ze neumime upoutat pozornost znamena nedostatek spravnych

informaci, které buduji duvéru. NE jen informaci o prodeji a produktech.

Jaké to jsou tedy informace? Takové, které navstévnik hleda. Hleda

odpovédi na své otazky. Hleda radu, pomoc, reseni a obycejnou vstricnost.

Vnimate rozdil v hodnoté a formé informaci, které firmy poskytuji
zakaznikiim? Poskytovani jen prodejni informace je tim dlivodem, proc to

nefunguje.

Poutejte pozornost klientli jako magnet relevantnimi a hodnotnymi
informacemi ze svych oblasti, které odpovidaji na otazky vasich
potencialnich zakazniki. Tu otazku jsme fesili v predchozim ddvodu.

Nyni tedy potrebujete vytvorit odpovéd na ni a tento obsah dat na web.

Kdyz navazu na tu prodejnu zdravé vyZivy, tak je hned na webu nebudeme
presvédcovat k navstévé prodejny, ale nabidneme jim obsah, ktery jim
poradi napf. “10 obecnych pravidel, aby mohli jist zdrave”. Ke kazdému
pravidlu mizeme zminit i konkrétni produkt a ukazat, ze ho na prodejné

mame, at’ se zastavi.

Tedy otazkou vyfiltrujeme potencialni zakazniky, ziskame pozornost

uziteCcnym obsahem a zminime nase reseni.
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Kouknéte na svlj web, jestli tam mate jen informace o svych sluzbach,
produktech, o sobé, nebo tam mate i néjakou uzitecnou radu nebo tip,
kterym upoutate pozornost a budujete si divéru a kredibilitu. Pokud
ne, tak si nyni napiste, co by to mohlo byt pravé u vas, jaké rady na svém

webu muzete mit z té své oblasti. Hned na to navazuje duvod treti.

Napiste si co bude odpovédi na tu otazku, kterou jste

vyfiltrovali své potencialni zakazniky z davu:
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DUVOD 3. - NEUMIME UDELAT Z
NAVSTEVNIKA SVEHO ZAKAZNIKA

Kdyz uz upoutame pozornost, tak potrebujeme cely proces dotahnout do
konce a premeénit naseho fanouska na socialnich sitich nebo navstévnika

webu na svého zakaznika. Zde se bavime o takzvané konverzi.

Konverze je schopnost zmeénit navstévnika vasi stranky na platiciho

zakaznika.

Konverze je schopnost vratit vam vase penize za naklady, mezi které patri

vyroba webu, grafika, programator, PPC a SEO, zpét do vasi kapsy.

Konverze se Casto udava v procentech jako mira toho, kolik lidi vidélo
vasi nabidku a kolik z nich ji vyuzilo. Nebo kolik lidi se u vas zaregistruje,
stahne si e-book, néco vyplni a kolik z téchto osob sluzbu nakoupi apod.

Jak konvertuje vas web znamena, jak vas web vydélava.

konverze

=

%

Konverze vam dokaze odpovédét na otazky: Kolik vas stoji jeden
navstévnik? Kolik korun vydélate z jednoho zakaznika? A kolik si mlzete

dovolit zaplatit za jednoho navstévnika svého webu?
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To jsou klicové metriky profik( online marketingu. Ptejte se na né i vy.

Umistéte Google Analytics na svoje stranky a zjistujte tyto metriky. To je

mozna ta nejklicovéjsi véc, kterou mlzete udélat prave ted.
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Vice do hloubky téchto divodl pUjdeme v dalsich dvou cCastech, kde vam
ukazeme podrobnéji strategie a techniky, jak udélat z navstévnika webu

svého zakaznika.

Zde je vsak dulezité si jesté rict, jestli je nutné mit web nebo staci poutat

pozornost treba jen na Facebookové strance nebo na socialnich sitich.

Jde o to, ze profily na socialnich sitich nepatri tak Uplné vam a podminky
pouzivani se mizou jednoduse zménit. To mate stejny rozdil jako kdyz
mate svou vlastni prodejnu nebo jen ochutnavkovy pultik v cizim obchodé.
Taky vas mohou zastrcit nékde dozadu nebo vyhodit uplné. S tim webem
a socialnimi sitémi je to presné takto. Jednoznacné je duilezité mit web,

protoze ten je jenom vas.

Takze pokud chcete ziskavat zakazniky z internetu, tak nejdfive je
potrebujete dostat na svij web a tam s nimi budete dale pracovat. Jak

konkrétné se dozvite v druhém e-booku.

Diky za precteni tohoto e-booku a pokud si myslite, Ze by pomohl nékomu

ve vasem okoli, tak mu poslete adresu:

https://www.websusmevem.cz/prosperujiciweb/
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